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Omsorgstagaren ska enligt 
LSS få ett omhändertagande 
som säkrar goda levnadsvill-
kor. Ett verksamhetslednings-
system kan vara verktyget att 
skapa ett bra resultat.
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Solhagagruppen går från kvalitetssystem och kvalitets-
handböcker till verksamhetsledning. Koncernen gör det 
genom att tydligt deklarera: Mötet med omsorgstagaren, 
brukaren eller eleven är vår viktigaste aktivitet. Alla andra 
aktiviteter är till för att stödja mötet. 

Lasse Camehagen
»Vår verksamhet baseras på 
en gemensam värdegrund 
och vision. Allt vi gör hänger 
samman med detta och varje 
person som arbetar hos oss 
ska ställa upp på de förutsätt-
ningarna. Det måste finnas 
en gemensam syn på hur 
tjänsterna ska utföras. Det 
man lovar ska hållas.«

LSS 
Lag om stöd och service till 
vissa funktionshindrade.
LSS är en så kallad rättig-
hetslag som ska garantera 
personer med omfattande 
och varaktiga funktionshinder 
goda levnadsvillkor.
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Bellstasund 
Omsorger AB
Företaget bedriver, genom 
åtta dotterbolag, omsorgs-
verksamhet för vuxna perso-
ner med funktionsnedsättning 
som utvecklingsstörning eller 
förvärvad hjärnskada samt 
även psykiska tilläggshan-
dikapp. 
Av de åtta bolagen är tre 
belägna i Vallentuna, tre i 
Gnesta, ett i Trosa och ett i 
Upplands Väsby. 
I verksamheten arbetar ca 
200 medarbetare.
Ägare är Solhagagruppen. 

Verksamheten 
uppfyller 

ledningssystem för vårdgivare 
som anges i publikationen 
»God Kvalitet i Socialtjänsten 
– om ledningssystem för kva-
litet i verksamhet enligt SoL, 
LVU, LVM och LSS, 2008«.

men företaget har tills vidare 
valt att inte certifiera BOAB 
Verksamhetsledning.

 

  

 

KUNDEXEMPEL

Affärsstruktu-
ren visar den 
övergripande 
strukturen.
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Processtruk-
turen visar hur 
de medverkande 
processerna 
samverkar.

Flödesstruk-
turen visar ett 
flöde som går 
från Kartlägg-
ning/placering 
till Avslut.

Vision
Alla med funktionsnedsätt-
ning har möjlighet att leva ett 
gott liv – hela livet.

Syfte (Affärsidé)
Vi utvecklar och utför special-
pedagogisk verksamhet, stöd 
& service, utredning & vård 
samt utbildning åt personer 
med funktionsnedsättning 
så att de kan leva ett gott liv 
hela livet.

Utdrag ur 
etikpolicy
Etik är för oss hur vi genom 
vår uppfattning om vad som 
är rätt eller orätt visar respekt 
för alla medmänniskor. Det 
handlar om vårt tänkesätt, om 
vår ståndpunkt och om vårt 
handlingsmönster. 


