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FORETAGET) Solhagagruppen

Omsorgstagaren ska enligt
LSS fa ett omhandertagande
som sdkrar goda levnadsvill-
kor. Ett verksamhetslednings-
system kan vara verktyget att
skapa ett bra resultat.
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Solhagagruppen (FORETAGET

Verksamhetsledning
skapar konkurrensfordelar

Solhagagruppen gar fran kvalitetssystem och kvalitets-
handbdcker till verksamhetsledning. Koncernen gor det
genom att tydligt deklarera: Métet med omsorgstagaren,
brukaren eller eleven ar var viktigaste aktivitet. Alla andra
aktiviteter ar till for att stodja motet.

olhagagruppen bedriver verksamheter

i Médlardalen, Vidstra Goétaland och Ska&-

ne for barn, ungdomar och vuxna med

funktionsnedsdttning med bas i LSS-om-
rddet. Koncernen bestér idag av fem dotterbolag
med cirka 30 verksamhetsstdllen. Bolagen bar
med sig en bakgrund av flera foretagskulturer
och kvalitetssystem. Ledningen menar att det dr
angeldget att ta tillvara styrkan och kompeten-
sen inom de olika foretagen och att skapa en ge-
mensam foretagskultur som alla dotterbolagen
ansluter sig till.

Framtiden foér Solhagagruppen pdaverkas i
hog utstrackning av att intressenterna har en
positiv bild av foretaget. Detta uppnds genom
féormdga att leverera tjdnster med hog kvalitet
och effektivitet.

Bellstasund inforlivas i Solhagagruppen
Bellstasund Omsorger inforlivades i Solhaga-
gruppen under 2007. Inom Bellstasund pagick
sedan tidigare ett projekt att integrera dotter-
bolagen i en gemensam verksamhetsledning. En
av styrkorna som varderades infor 6vertagandet,
var den nya verksamhetsledningen. Det fram-
gick tydligt att kvaliteten mot omsorgstagaren,
kommunikationen och effektiviteten forbatt
rats med denna metod for verksamhetsledning.
Mot denna bakgrund beslutade Saila Strom, VD
for Solhagagruppen, att dven inféra samma me-
tod inom hela koncernen.

Grundldggande principer dr processoriente-
ring, samordnad sjilvstindighet och fokus pa
intékts- och kostnadsstyrning. Med samordnad
sjdlvstindighet avses att en samordning sker
inom omraden dér det finns kvalitets- och effek-
tivitetsmadssiga fordelar, exempelvis Marknads-
foring, Forsiljning, Human resources, Ekonomi,
Inkop, IS/IT och verksamhetsstod.

I motet med omsorgstagaren/brukaren/elev-
en ska det finnas en sjdlvstdndighet for att med-
arbetaren pé ett effektivt sitt kan moéta de krav

och behov som stélls for att uppfylla omsorgsta-
garens/brukarens/elevens behov.

Foretag med tradition

Bellstasund Omsorger AB omfattar dtta dot-
terbolag och satsade tidigt pad kvalitet som en
konkurrensfaktor. Eftersom foretaget existerat
sedan 1950-talet fanns en 1dng historik i att han-
tera det egna tjdnsteutbudet. I slutet av 1990-
talet var det kvalitetssdkring som géillde, inte
kvalitetsledning som utvecklingen har lett till.
De operativa arbetsmetoderna analyserades och
faststdllda rutiner etablerades som gav tjdnste-
utférandet 6kad stadga.

Kvalitet dr ingen tillfillighet och ett talmo-
digt utvecklingsarbete ger frukt nér vl syste-
matiken fastlagts, kommunicerats och imple-
menterats. I en sddan héir typ av verksamhet ar
det sdvdl bestdllaren av tjdnsterna som omsorgs-
tagaren som kan sdgas ha ett kundperspektiv
och som beddmer nivan pa kvaliteten.

Kvalitet och varderingar

Det dr offentliga medel som finansierar verk-
samheten och darfor dr det visentligt att alla
intressenter fir valuta for de ekonomiska medel
som tilldelas. Detta géller inte minst kdparen av
tjdnster som vdrderar oss mot andra alternativ.
Det kommer stindigt till nya aktorer som ser en
O0kande marknad for privat drivna foretag.

- Det fanns hos oss traditionellt en mycket bra
grund genom det langvariga arbetet med kvali-
tet och omsorgsprocesser. Man far dock inte sla
sig till ro och vi kéinde att vi maste modernisera
arbetet for att ligga i framkant och helst leda ut-
vecklingen. Det finns hela tiden mojligheter att
bedriva en verksamhet mer effektivt och dnda
ge omsorgstagaren ytterligare virde, séger Lasse
Camehagen som dr verksamhetschef for ett av
dotterbolagen och dessutom marknadschef for
Solhagagruppen.

- Kvalitetshandbockerna som tagits fram =>

Lasse Camehagen

»Var verksamhet baseras pa
en gemensam vardegrund
och vision. Allt vi gér hanger
samman med detta och varje
person som arbetar hos oss
ska stélla upp pé de forutsatt-
ningarna. Det maste finnas

en gemensam syn pé hur
tjansterna ska utféras. Det
man lovar ska hallas.«

LSS

Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

LSS ar en sa kallad rattig-
hetslag som ska garantera
personer med omfattande
och varaktiga funktionshinder
goda levnadsvillkor.
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FORETAGET) Solhagagruppen

Bellstasund
Omsorger AB

Foretaget bedriver, genom
atta dotterbolag, omsorgs-
verksamhet for vuxna perso-
ner med funktionsnedséattning
som utvecklingsstorning eller
forvarvad hjarnskada samt
aven psykiska tillaggshan-
dikapp.

Av de atta bolagen &r tre
belagnai Vallentuna, tre i
Gnesta, etti Trosa och ett i
Upplands Véasby.

| verksamheten arbetar ca
200 medarbetare.

Agare ar Solhagagruppen.

Verksamheten
uppfyller

* Socialstyrelsens direktivom
ledningssystem for vardgivare
som anges i publikationen
»God Kvalitet i Socialtjansten
—om ledningssystem for kva-
litet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS, 2008«

* Kraven i ISO 9001:2008
men féretaget har tills vidare
valt att inte certifiera BOAB
Verksamhetsledning.
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under -90 talet gav bristfalligt stéd for samver-
kan mellan bolagen, Aktualiteten varierade och
uppdateringen sldpade och administrationen
omkring dem var tungrodd. Att »reparera« de
befintliga kvalitetshandbdckerna beddmdes
inte uppfylla de framtida kraven eftersom det
fanns ett stort behov av nytinkande omkring
ledningssystem for att stirka den framtida kva-
liteten och lénsamheten.

Nytt ledningssystem

Mot den bakgrunden beslutade 2006 Karin Win-
ter, VD for Bellstasund Omsorger, att infora ett
nytt ledningssystem efter de grundlidggande
principer som angivits ovan.

- Genomforandet blev mycket lyckat. Nar
man anvdnder en extern metod mdste den ofta
goras om for att passa in i den specifika verk-
samheten, men det behovet uppstod inte. Vi sdg
istdllet hur logiskt den foreslagna strukturen
passade in i vdrt sdtt att tinka, leda och genom-
féra, berdttar hon.

Ambitionsnivdn i utvecklingsarbetet klar-
gjordes tidigt. Bellstasund Omsorger ska stdn-
digt ligga i titen genom att virda det egna varu-
madrket som kint for god omsorg.

- Verksamhetsledningen blir verktyget att
sdkra framtidens fortsatta affdrer och hélla fo-
retagets goodwill pa topp. For att lyckas med
detta mdste systemet vara logiskt uppbyggt, ha
hog tillgédnglighet och verkligen vara infort och
tillaimpat 6verallt.

Transparent verksamhet
En viktig faktor vid utvecklingen var att pre-
stera en transparant verksamhet, 6ppen och till-
gidnglig for samtliga. Alla i verksamheten har
tillgdng till det mesta, undantag finns rérande
till exempel innehdll i avtal och annat som har
mer konfidentiell karaktdr.

- Hos oss dr samtliga pd sitt och vis sdljare
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av innehallet i var verksamhet, varfor det maste
finnas mojlighet att soka och visa information.
Informationen finns pa ndtet och via enkel in-
loggning nds den snabbt. Det var ocksd en utta-
lad strategi frdn borjan att verkligen lidgga ner
mycket kraft pd information och bra kommuni-
kationsmedia, sdger Lasse Camehagen.

- For chefer i bolag ir det ocksd viktigt att
veta att informationen halls aktuell och att den
standigt dr giltig. Tidigare var det problem med
samordnad information. Pdrmarna &dr borta.
Saknade av ingen, fortsdtter Lasse.

Genomforande

Ar 2006 igdngsattes projektet och det blev en
hel del arbete. Ledningssystemet utgar fran Fo-
retagsstyrningen och Affiarsplanen dir hogsta
ledningen ger de 6vergripande riktlinjerna foér
den gemensamma styrningen. Dirunder finns
intdkts/kostnadsstyrning och verksamhetspro-
cesserna som skapar »kundvirde«. Supportpro-
cesserna utgor stodet till organisationen under
begreppen Human Resources, Verksamhetscon-
troller, Inkop, etcetera.

- Vi gjorde en genomgripande analys, sdg
vad som fanns, tog fram forslag, diskuterade,
valde vigar och faststdllde. En intressant bit i
uppbyggnaden var de etiska diskussionerna. En
sddan faktor som bemotande dr ytterst viktigt
att vara duktig pd i ett omsorgsforetag. Etiken
maste finnas med, den skall genomsyra rutiner
och arbetsmetoder. Detta fordrar en samsyn, en
rdd trdd som dr med hela tiden, i varje rutin, i
varje arbetsmetod, i varje kontakt med kunden,
menar Lasse Camehagen. Han fortsétter:

- Det tunga utvecklingsarbetet dr vdl anvin-
da pengar. Nu har vi kortare beslutsvédgar, nar-
het till hogsta ledningen, tydliga processer och
rutiner och vi upplever att vi sjdlva har en att-
raktiv arbetsplats. Det senare ska forstds smitta
av sig sa att vi ar ett attraktivt tjinsteforetag,
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inte minst for handldggare som koper plats hos
oss. Handldggaren ska veta vad som finns och
vad de far for pengarna. Vi valde att kalla vart
ledningssystem for BOAB Verksamhetsledning,
ett sitt att lyfta kvalitetsbegreppet in i Verksam-
hetsledningen. Kvalitet dr en naturlig del av af
farerna, ndjda kunder kommer tillbaka och var
existens dr beroende av ngjda kunder.

Kunskap ger kvalitet och resultat

Ett annat resultat som uppndddes var kunskaps-
overforing som skapades dels under utvecklings-
skedet, dels i det fortsatta dagliga arbetet, inte
minst genom att det nu finns etablerade proces-
ser och metoder for att genomfora, fornya, for-
dndra och forenkla. I ett tjinsteforetag dr det
minniskor som genomfor arbetet och foretaget
madste skapa forutsittningar for mdnniskorna i
verksamheten att vara duktiga. Det blir en trygg-
het i férmdgan att genomfoéra uppdragen, vilket
ocksa leder till trygghet hos omsorgstagaren.

- Bellstasundsprogrammet ar ett huvudspar
for att kunna omhédnderta de personer som kom-
mer hit. Programmet beskriver vad som hdnder
fran forsta kontakt med en potentiell omsorgsta-
gare och under hela tiden som personen befinner
sig hos oss. Vi marker att strukturen dr bra och att
processerna ger effekt som pdverkar omsorgsta-
garens behov. Bellstasundsprogrammet har helt
enkelt blivit en »hitg, sdger Lasse Camehagen.

Framtiden

Nir hela Solhagagruppen ar integrerad i den
gemensamma verksamhetsledningen kommer
forutsdttningarna oka for att fi en gemensam
foretagskultur och samsyn via kompetensutby-
te, gemensamma processer och kunskapsbanker
med rutiner och riktlinjer. Det har mdnga gdng-
er visat sig att tre dokument blivit ett dokument
ndr man ir firdig med en genomlysning av en
rutin och att innehédllet dessutom blivit mer for-

Solhagagruppen (FORETAGET

stdeligt och kunnat kommuniceras smidigare.

- Vinster finns 6verallt, inte minst finns tids-
intjdning, men resultat uppnds dven i form av
direkta kostnadsreduceringar. Chefer har t ex i
Bellstasundsprogrammet ett tydligt ekonomiskt
styrinstrument utifrdn det egna verksamhetsin-
nehdllet. Samma sak géller for VD och koncern-
ledning, det ska vara ldttare och smidigare att
styra helheten. Vi ser den externa tillsynen som
positiv eftersom den tillfér véirde i strdvan efter
forbéttringar. Vi genomfoér omfattande interna
revisioner dir de olika bolagen reviderar varan-
dra efter en faststdlld plan. Revisioner dr mycket
bra, inte minst for att hela tiden fd fram informa-
tion om systemets status och dess tillimpning.
De utgor idag en viktig del i kompetensutveck
lingen mellan bolagen, sdger Lasse Camehagen.

Kompetens dr ett nyckelord som i alla andra
tjinsteforetag. Rutiner och processer stodjer
formdagan att prestera ett bra arbete. Kompeten-
sen sdkerstdlls med faststillda kunskapskrav pa
respektive personalkategori, allt frdn omsorgs-
assistenter med olika yrkesbakgrund till likare
och annan vardpersonal som jobbar med utred-
ningar. Verksamhetschefer och VD ska ha rele-
vant hogskoleutbildning.

Myndigheter

- Som privatdrivet omsorgsforetag omfattas vi
av tillstdnd och dirmed tillhérande tillsyns-
plikt. Vi granskas alltsd och det dr betydelsefullt
att kunna visa upp var verksamhet vid tillsynen.
Fortroendet for vart arbetssdtt och den kvali-
tetsnivd som vi erbjuder dr ett betydelsefullt
resultat pd savdl kort som lang sikt, sédger Lasse
Camehagen.

I koncernledningen finns det darfor en Verk-
samhetscontroller med ansvar for att stddja
organisationen i uppféljning och tolkning av
lagstiftningen och att féra ut/folja upp detta i
verksamheterna. X
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Kartlaggning/ ‘ ‘
placering

Introduktion

‘ ‘ ‘ Avslut

Preliminr
beddmning

Stod och
serviceniva/
bedomning

Avtalsskrivning

Cod for placering

livskvalitet

Personakt

—

Processtruk-
turen visar hur
de medverkande
processerna
samverkar.

Inflyttnings-
quide

ISN‘:‘»d och service‘

Individuell
service

Utflyttnings-
guide

Agodelar och

—

-bestammande

Serviceparm

- Serviceplan

- Genom-
férandeplan

- Handlings-
planer

- Fritid

- M.

Servicemoten

Nétverksdialog
Arlig
genomgang av
avtalluppdrag

—

Vision

Alla med funktionsnedsatt-
ning har mojlighet att leva ett
gott liv — hela livet.

Syfte (Affarsidé)

Vi utvecklar och utfor special-
pedagogisk verksamhet, stéd
& service, utredning & vard
samt utbildning &t personer
med funktionsnedséattning

sa att de kan leva ett gott liv
hela livet.

Utdrag ur
etikpolicy

Etik ar for oss hur vi genom
var uppfattning om vad som
ar ratt eller oratt visar respekt
for alla medmanniskor. Det
handlar om vart tankeséatt, om
var standpunkt och om vért
handlingsménster.

Flodesstruk-
turen visar ett
flode som gar
fran Kartldgg-
ning/placering
till Avslut.
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