LMQ Verksamhetsledning®

Ett unikt ledningssystem for verksamheter
som vill skorda frukterna av idogt arbete

Att en verksamhet ar valskott och fungerar tillfredsstallande ger inte automatiskt ett gott ekonomiskt
utfall. Speciellt for verksamheter med en decentraliserad organisation kan helheten bli svar att styra.
Bland annat finns det stor risk att processer éverlappar varandra. Otydlighet, revirbyggande och minskad
effektivitet kan vara svargreppbara hinder for att na 6nskat resultat.

LMQ Verksamhetsledning &r det forsta ledningssystem som ar utvecklat med fokus pa tjdnstesektorn.
Det ar infért inom bade privata foretag, borsbolag och offentligt upphandlade verksamheter.

Processorienterad verksamhetsledning
LMQ Verksamhetsledning stéder hela processflodet, fran verksamhetsplan till kundleverans. Proces-
serna ar grupperade enligt féljande:

¢ Processer fér verksamhetsutveckling

¢ Intékis- /kostnadsstyrning

¢ Processer som skapar kundvérde

¢ Processer som stdder féretagets administration

LMQ Verksamhetsledning ar unikt eftersom intdkter och kostnader fokuseras i realtid.
OBS! LMQ Verksamhetsledning ersétter inte traditionella ekonomi- eller affirssystem.

Utvecklingsmiljo

LMQ Verksamhetsledning &r en vidareutveckling av ISO-systemen for kvalitets- och miljéledning samt
kriterierna for Utmaérkelsen Svensk Kvalitet (USK). Erfarenheter fran féretagsledande befattningar inom
internationella verkstads- och logistikféretag har varit vdagledande.

Vi erbjuder

¢ LMQ Verksamhetsledning - processorienterad verksamhetsstruktur

¢ Konsultstéd vid kartldggning. strukturering och dokumentering

¢ Al dokumentation och information éverférs och gérs tillganglig via ditt féretags hemsida eller
via Intranet

Kontakta LMQ

Onskar du en presentation av LMQ Verksamhetsledning ar du valkommen att kontakta Géran Bergman
pa telefon 08-510 145 51 eller 0705-219 774. Presentationen kommer att ta en timme av din tid.

Via var hemsida, www.lmgq.se, far du mer information om LMQ Verksamhetsledning samt information
om LMQ Styrkort och LMQ Revision.

Referenser finner du pa baksidan av detta blad.

LMQ Verksamhetsledning &r ett registrerat varumarke




Exempel pa konkreta referenser:

Radikala resultat har uppnatts efter inférande av
LMQ Verksamhetsledning®

Forsaljnings- och serviceforetag. Omsattning 2 miljarder.
(Dotterbolag till storre borsforetag)

Omstrukturering av processerna frigjorde 15 procent av resurserna pa tjdnstemannasidan.
Affarsplanen har kunnat genomfdras och omvandlats till handlingsplaner som féljs upp.

Logistikforetag. Omsattning 1,5 miljarder.
(Dotterbolag till storre borsforetag)

Dotterbolagen har infért gemensamma processer.
Lonsamheten dkade kraftigt.

Strategiplanen som statt och stampat i 3 ar kunde genomfoéras.

Omsorgsforetag (LSS)

Mindre koncern med sex dotterbolag har samordnat processerna inom ett gemensamt ledningssystem.
Lonsamheten har stérkts.

Vid forsaljning av koncernen till ett riskkapitalféretag fordubblades vardet pa bolaget genom LMQ
Verksambhetsledning.

Citat ur Det Norske Veritas kommentarer i en certifieringsrapport
"Revisionen har visat att LMQ Verksamhetsledning &r vl férankrat inom organisationen”.

"LMQ Verksamhetsledning stéder verksamheten genom att den effektivt sprider information om hur
verksamheten bedrivs, bade genom de styrande dokumenten och genom att redovisande dokumenta-
tion halls enkelt tillgdngliga”.

"Forbattringsarbeten pagar inom ramen for de processansvarigas uppgifter, och framatskridandet inom
forbattringsarbetena kan féljas via LMQ Verksamhetsledning”.

"Mal som utvisar hur olika processer fungerar har i nagra fall faststéllts, och har pagar en utveckling,
dar resultaten fran ett antal nya processmatningar kommer att utnyttjas i malsattningsarbetet”.

"Ny kunskap om verksamheten byggs upp och sprids effektivt via LMQ Verksamhetsledning. Sannolikt
kommer detta att medféra att nya mojligheter att ytterligare effektivisera verksamheten och férenkla
LMQ Verksamhetsledning".
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